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KOMMUNFOKUS KALMAR

Nya tekniska I6sningar pd
gdng pa Norden Machinery
AB i Kalmar. Foto: Privat

Toppmoderna maskiner fran Kalmar

fyller tusen tandkramstuber i

Utveckling och innovation dr nyckelord fér Kalmarforetaget Norden Machinery, som dgs avden
italienska koncernen Coesia Companies med totalt 9000 anstdllda och site i Bologna med en
arsomsittning pa 20 miljarder. Pi Norden i Kalmar tillverkas tubfyllnings- och kartoneringsmaskiner
med 98 procent som gar pa export.

® - Det dr fantastiskt for oss att va-
ra med i den koncernen. Vi har he-
1a tiden mycket utbyte av erfaren-
heter, vilket kdnns roligt och in-
spirerande for oss pa Norden i Kal-
mar. Just nu arbetar vi med ett an-
tal initiativ som gar under namnet
CS 2.0. Dessa initiativ har initie-
rats fran dgamaiBolognaoch ska i
forsta hand frdmja och stédja Nor-

dens strategi att gd ifran ett reak-
tivt till proaktivt férhallningssdtt.
Det handlar om att proaktivt na ut,
forsta och uppfylla kundernas be-
hov, sdger Linda Magnusson, chef
for sdljavdelning med inriktning
pa Customer Service, Totalt iarhar
Customer Serviceavdelningen re-
kryterat tio personer med inrikt-
ning bade pa sdlj och service.

Global satsning

pa Customer Service

Just nu gérs en stor satsning inom
hela koncernen pa Customer Ser-
vice. Kundkontakterna sdtts allt-
mer i fokus bade ndr det galler for-
sdljning och eftermarknad. En del
av serviceteknikerna fran Kalmar
har 280 resdagar uti vdrlden pd ett
ar. Mellan 50-60 personer runt om

Thomas Johansson, VD Norden Machinery AB, Kalmar, och Linda Magnusson, sdljchef inom Custorner
Service, ser en fantastisk utveckling for det globala Kalmarforetaget med 98 procent av forsdljningen som

gdr pd exportmarknaden.

ihela virlden dr Nordenansvariga

- Dessutom dr vi oerhort tek-
nikfokuserade pa foretaget i Kal-
mar med 80 procent av persona-
len som har nagon form av teknisk
bakgrund, utvecklar Linda Mag-
nusson

- Detta dr en fantastiskt bra sats-
ning. Det handlar om att ta hand
om kundernas intressen och in-
te minst eftermarknaden utgdr
en betydande del just nu. Vi kan
ta hand och uppgradera en 30 ar
gammal maskin till dagens stan-
dard. Sammanlagt arbetar Custo-
mer Service med 1500 aktiva kun-
der runt om i vdrlden, utvecklar
Linda Magnusson.

Norden Machinery
finns i 60 olika Linder
Norden sdljer idag sina maskiner
pa en global marknad uppgden-
de till 60 olika linder. Det betyder
att Kalmarforetaget jobbar med
dotterbolag, Coesiarepresentanter
och agenter runt omi hela virlden.
- Coesiakoncernen jobbar myck-
et professionellt och detta ger fan-
tastiska mdjligheter, inte minst ge-
nom inférande av Lean Six Sigma
Black Belt, som styr verksamheten
genom kontinuerliga forbdrtring-
ar inom hela verksamheten inom
koncernen, sdger Thomas Johans-
son. VD for Norden Machinery AB.
Tubfyllningsmaskinema leve-
reras direkt via kundkontakter till
producenter inom kaviar, tand-

inuten

Rekordet ligger pd
Syllning av tusen
tandkrdamstuber i

minuten.
Foto: Privat

krdm, kosmetik, mat och likeme-
del &ver hela vdrlden.

- Rekordet for tubfyllning ligger
pa tusen tuber i minuten och det
gdller tandkrdmstuber, forklarar
Thomas Johansson.

Den normala hastigheten for
tubfyllningsmaskiner fran den sju-
dande Kalmarfabriken ligger runt
80 tuber i minuten, dven detta en
imponerande kapacitet pa manga
marknader som Norden Machine-
Ty AB exporterar till, runt om i alla
vdrldens hém.

Tubkonsumtionen wvixer med
fyra procent arligen ¢ver hela varl-
den och Norden Machinery i Kal-
mar har en 6kande omsdttning
med sex procent.

Det sker en standig utveckling
av maskinerna for tubfyllning och
kartonering fran Kalmar. Grunden
dr att tubemna fylls i en 6ppning i
ena dnden, som sedan férsluts och
petas in i en férpackning for leve-
rans ut i ndsta led i siljkedjan.

- Maskinerna anpassas efter den
typ av tub som det géller i en stor
variation, siger Thomas Johans-
son, VD Norden Machinery AB.
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